INTEGRATED LOGISTICS

Clover Internacional, C.A / J-00042000-9 Y ANTICARTELES DE FIDI

7D Clove NORMATIVA ANTIMONOPOLIO .

Liderando la Lucha contra los Carteles

La FIDI (alianza global de empresas internacionales de mudanzas y reubicaciones) apoya la adopcion de
programas de cumplimiento antimonopolista por parte de sus Afiliados. En este sentido, la FIDI esta decidida a
apoyar la lucha contra los cérteles, que restringe la competencia entre los proveedores en detrimento de los
clientes.

Antecedentes

La membrecia en FIDI es altamente valorada por sus Afiliados, y para asegurar que el valor continle, todos los
Afiliados de FIDI se comprometen a cumplir con los estandares éticos mas altos y con la competencia libre y justa.

La Normativa Antimonopolista es una declaraciéon de compromiso. Fortalecerd a la organizacién FIDI, al programa
FAIM (certificacién internacional para la calidad excepcional de las mudanzas, otorgada por la FIDI) y a todos los
Afiliados al dejar en claro qué distingue a los Afiliados FIDI de las compafiias que no forman parte de ella.

Todos los Afiliados de FIDI acuerdan firmar y guiarse por las disposiciones de la Normativa Antimonopolista. La
Normativa Antimonopolista cubre a sus empleados (ya sean permanentes, tiempo determinado o temporal) y a
cualquier tercero asociado que brinde servicios a los Afiliados de FIDI o en su nombre.

La Normativa Antimonopolista se integrard a FAIM. Los requisitos de procedimiento y auditoria formaran parte
del Manual de implementacién de FAIM y la evaluacion previa a la auditoria.

¢Qué es un cartel?

Un cartel es un acuerdo, una practica concertada o conspiracion entre competidores para fijar precios, presentar
ofertas colusorias, dividir o compartir mercados y, en general, restringir la competencia.

Un cartel es considerado como la violacidn mas grave de las leyes antimonopolistas en la mayoria de las
jurisdicciones, lo que puede llevar a la imposicién de multas importantes, asi como, en ciertas jurisdicciones,
sanciones penales.

La FIDI no tolerara la Conducta del Cartel
La FIDI respeta las leyes y regulaciones antimonopolistas en los paises en los que opera y exige que sus Afiliados

hagan lo mismo. La participacidn en un cartel es inaceptable. Estd en contra de los valores fundamentales de la
FIDI de competir libre y equitativamente, con base en el valor agregado de sus productos y servicios.



INTEGRATED LOGISTICS

Clover Internacional, C.A / J-00042000-9 Y ANTICARTELES DE FIDI

7D Clove NORMATIVA ANTIMONOPOLIO .

Las leyes y regulaciones que sancionan la conducta de los cdrteles estan vigentes en la mayoria de las
jurisdicciones. Estas leyes y regulaciones estan disefiadas para promover la competencia libre y justa y para
proteger a los consumidores. Los programas de cumplimiento antimonopolista son para detectar y prevenir los
carteles.

DECLARACION DE LA NORMATIVA

Compromiso de todos los Afiliados de la FIDI con efecto inmediato.

Todos los Afiliados de la FIDI se comprometen con el comportamiento ético y legal, y se abstienen de participar
en cualquier negocio que dafie los intereses de la misma, de otros afiliados, otros clientes o de la industria. La
FIDI y sus Afiliados tomaran medidas para asegurarse de que estan plenamente informados de las leyes y
regulaciones antimonopolistas aplicables en relacién con la conducta de los cdrteles y otras violaciones a los
antimonopolios, y supervisaran a sus empleados y socios comerciales para garantizar un cumplimiento total y
continuo de las normas.

Cumplimiento legal
Los Afiliados de FIDI se asegurardn de que conocen todas las leyes y regulaciones aplicables que cubren las
practicas anticompetitivas en todas las jurisdicciones en las que operan, y que obedeceran y respetaran esas
leyes y regulaciones.

Las compaiiias afiliadas a la FIDI se asegurardn de conocer y cumplir con las leyes y regulaciones aplicables en
relacion con los carteles.

Comportamiento Etico

Como una demostracién de su compromiso, la FIDI y sus Afiliados se comprometen a adoptar un enfoque de
tolerancia cero para la conducta del cartel. En todo momento, la FIDI y sus Afiliados actuardn de manera
profesional, justa y con la mayor integridad en todos los tratos comerciales y relaciones. Esto se aplicara
dondequiera que operen.

Compromiso con los valores de la FIDI
Esta Normativa se integrard formalmente en el estdndar de calidad de FAIM.

CODIGO DE CONDUCTA
Al aceptar y comprometerse con esta Normativa, cada Afiliado de FIDI se compromete a:
1. Nunca hacer contacto directo o indirecto (a través de terceros, incluidos agentes, proveedores o clientes) con
un competidor real o potencial u otro tercero, cuyo objeto sea participar en el comportamiento del cartel.
2. Nunca proponer o llegar a un acuerdo, ya sea directa o indirectamente, formal o informalmente, con
competidores reales o potenciales, con respecto a cualquier tema sensible relacionado con la competencia,
incluyendo:
e Fijacidon de precios
e Dividir o compartir mercados, clientes o territorios.
e Manipular un proceso de licitacion competitivo.
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3. Denunciar cualquier indicacidn o iniciativa de conducta comercial anticompetitiva impropia por parte de un
competidor real o potencial de acuerdo con su procedimiento interno de denuncia, que incluye, entre otros,
la notificacion a su departamento legal y/o a las autoridades antimonopolios relevantes.

4. No participar en una reunién de una asociacién comercial en la que se discutan temas delicados relacionados
con la competencia. Si dichos temas surgen durante una reunién, los empleados de los Afiliados de FIDI deben
solicitar inmediatamente que finalice la discusidon. De lo contrario, deben abandonar la reunién y solicitar que
se anote en el acta de la reunién.

5. Asegurarse de que toda la correspondencia interna y externa, incluidos los correos electrénicos y textos, y los
documentos, las discusiones y las declaraciones publicas no contengan ninguna declaracién que pueda ser
malinterpretada por terceros o por autoridades y tribunales antimonopolio en el contexto de una posible
investigacion antimonopolista.

6. Mantener un juicio independiente en el precio o la venta de cualquier producto y/o servicio.

7. Limitar cualquier informacion discutida durante las negociaciones comerciales, revelada a los competidores u
otros terceros, a la que sea estrictamente necesaria para completar o evaluar la transaccidn.

ACUERDO
Confirmo que he leido y comprendido la Normativa Antimonopolista de FIDI. Acepto y acuerdo cumplir con esta
Normativa y con el Cédigo de Conducta, incluidos en el Manual de implementacién de FAIM y que estdn

disponibles en el sitio web de FIDI.

Entiendo y acepto que participar en un cartel, tal como se describe en esta Normativa Antimonopolista, en
decisidn final de una autoridad competente, se considera un incumplimiento de la misma.

Entiendo y acepto que el incumplimiento de esta Normativa significa el incumplimiento de los requisitos previos

de FAIM, lo que resultara en la expulsidn de la organizacidn FIDI.
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